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CARATTERISTICHE 
BUSINESS

Il Cinema delle Province è una monosala storica nata insieme 
alla Parrocchia di Sant’Ippolito nel 1934. Si tratta di un Cinema 
d’Essai, perciò la sua programmazione si basa sulla qualità 
artistica del film e propone film in seconda visione (film già 
usciti da settimane) ad un basso prezzo.

Si trova a Roma nel quartiere Bologna, adiacente all’Università 
“La Sapienza”, ed è da decenni un punto di riferimento per gli 
appassionati di cinema di tutta la città.

Il quartiere ha subito molti cambiamenti, la presenza degli 
studenti anima le vie in tutte le ore del giorno. Ma nonostante 
questi cambiamenti, il cinema continua a svolgere il suo 
compito di servizio culturale e luogo di aggregazione, 
conosciuto in tutta la città.



SCENARIO INDUSTRIA

-62%

-73%

Di spettatori presenti nei primi 3 mesi del 2022, 
rispetto al 2019*

Di incassi annuali totali del 2021  rispetto al 2019

-53%
Di spettatori presenti nel periodo Maggio-Dicembre 
2021 rispetto alla media del triennio 17-18-19*

*Dati più accurati che considera i periodi in cui i cinema erano aperti Fonte: Rapporto Dati Mercato Cinematografico di Cinetel, 2021

https://www.cinetel.it/pages/studi_e_ricerche.php


—Anjali Lai, Forrester

I consumatori che si sono abbonati di recente a Netflix, Amazon Prime Video o Disney+ 

sono più preparati a continuare i loro abbonamenti. 

I cinema diventeranno un passatempo di nicchia di fronte ai servizi di streaming. 

La “poesia” della sala, (ricordata anche da Sergio Mattarella), può bastare a 

noi figli dei baby boomer e ai nostri genitori, ma non ai nostri figli e nipoti.

(Giornalista e Analista Senior di Forrester)

—Lorenza Fruci, Insideart

(Giornalista, Scrittrice  e Assessora alla crescita culturale di Roma Capitale)



60%

73,6%

84,9%

SCENARIO DIGITALE

84,3%
Della popolazione in Italia utilizza internet

Fonte: We Are Social, 2022
Con il cinema in crisi, gli “effetti collaterali” 
post-pandemia, la concorrenza dei servizi 
streaming e la sempre più distanza tra le sale e 
le nuove generazioni, diventa praticamente 
obbligatoria la presenza digitale.
Infatti:

Degli utilizzatori di internet (sopra), utilizzano i social media

Degli utilizzatori usano internet per cercare informazioni

Degli intervistati della Gen Z hanno dichiarato che seguire un 
marchio sui social media è un modo per connettersi più 
profondamente con i propri interessi

Fonte: Facebook IQ, 2022

Fonte: We Are Social, 2022

Fonte: We Are Social, 2022

https://wearesocial.com/it/blog/2022/01/digital-2022/
https://www.facebook.com/business/news/insights/gen-z-trends-shaping-brand-engagement
https://wearesocial.com/it/blog/2022/01/digital-2022/
https://wearesocial.com/it/blog/2022/01/digital-2022/


PRESENZA DIGITALE 

CINEMA DELLE PROVINCE 
Presenza Web, Social e tanto altro



INSIGHT

WEB & BLOG



PRESENZA WEB

Domain Score: 17 / 100
Traffico Organico Mensile: 2.228

Recensioni: 4,3 / 5 (563)

Il Domain Score, punteggio che determina 
con quale probabilità il dominio si 
posizionerà nei risultati dei motori di ricerca, 
è bassa.

Le recensioni sono buone ma migliorabili.
Fonte: Ubersuggest



INTERFACCIA SITO WEB

Motivi principali per cui le persone visitano il sito:

● Per vedere quali film sono in 
programmazione

● In quali orari sono disponibili e a quale prezzo
● Prenotare e comprare online i biglietti
● Altre info come l’indirizzo, contatti, 

informazioni sale ed eventuali sconti e 
agevolazioni



INTERFACCIA SITO WEB

Essendo il mobile ormai da anni il dispositivo principale 
utilizzato per le ricerche su Google, baserò la mia analisi 
partendo da questo tipo di navigazione.

Ecco i maggiori problemi riscontrati nella HOME:
● Mancanza di possibilità di prenotazione
● Mancanza dei prezzi subito visibili
● Mancanza di una chiamata all’azione (CTA o 

anche detto call to action) come “vieni a vedere il 
film” o “prendi i tuoi biglietti” 

● Immagini non ottimizzate o tagliate
● Mancanza totale di regole e gerarchie grafiche, 

in generale design inadatto alle moderne 
logiche di navigazione

● Collegamenti non sicuri
● Collegamenti non pertinenti e/o duplicati
● Collegamenti a pagine non aggiornate
● Menù a tendina fisso e non mobile



INTERFACCIA SITO WEB

Altri problemi FUORI dalla Home:
● Nome sezione menù confusionario (programmazione 

invece che prossimamente)
● Pagine non aggiornate (“Junior”, “Visioni Aperte”)
● Pagine vuote (“Chiesa”)
● Collegamenti esterni non necessari
● Informazioni non pertinenti alla pagina
● Assenza collegamento a Google Maps
● Contatti non cliccabili
● Collegamenti sbagliati (icona mappa porta a “Prezzi”)
● Immagini non ottimizzate o tagliate
● Mancanza totale di regole e gerarchie grafiche
● Collegamenti non sicuri
● Collegamenti non pertinenti e/o duplicati
● Menù a tendina fisso e non mobile



AUDIT SITO WEB

Un check Seo Audit serve per capire lo stato di salute di un sito web. 
Attraverso una scansione approfondita, possiamo analizzare il sito da un 
lato più tecnico e riparare gli eventuali errori.

Cominciamo dicendo che il dominio ha un certificato SSL (“https”), e ha una 
versione canonica del dominio dove viene sempre reinderizzata 
(https://www.cinemadelleprovincie.it/).

Non si registrano, dunque, problemi di sicurezza, possiamo andare avanti.

https://www.cinemadelleprovincie.it/


AUDIT SITO WEB- VELOCITA’ MOBILE

La velocità sui dispositivi mobile è di 50 su 100, 
un punteggio non sufficiente ed assolutamente 
migliorabile.
Ecco alcune semplici soluzioni per migliorare la 
velocità:

● Cambio formato delle immagini (formati 
WebP hanno una compressione migliore 
dei formati PNG o JPEG)

● Riduzione del codice Javascript 
inutilizzato

● Eliminazione delle risorse di blocco della 
visualizzazione

● Ottimizzazione delle dimensioni delle 
immagini

● Riduzione dei contenuti CSS inutilizzati 
(linguaggio che gestisce il design e la 
presentazione delle pagine web) 

Fonte: PageSpeed Insights



AUDIT SITO WEB - VELOCITA’ WEB

Fonte: PageSpeed Insights

La velocità sul desktop è di 86 su 100, un buon 
punteggio ma comunque migliorabile.
Ecco alcune semplici soluzioni per migliorare la 
velocità:

● Riduzione del codice Javascript 
inutilizzato

● Eliminazione delle risorse di blocco 
della visualizzazione

● Riduzione dei contenuti CSS inutilizzati



AUDIT SITO WEB - ERRORI PRINCIPALI

Fonte: Ubersuggest
Questi sono gli errori Audit principali secondo Ubersuggest 
(strumento per la scoperta di ricerche web degli utenti rilevanti 
per il Cinema delle Provincie).
Andiamo ad analizzarli approfonditamente nelle slides successive.



AUDIT SITO WEB - TAG TITLE

Fonte: Ubersuggest

I Tag Title sono i titoli delle nostre pagine web e appaiono nei risultati 
dei motori di ricerca, quindi sono importantissimi. 

Un Tag Title ottimizzato deve:
● Essere pertinente al contenuto della pagina
● Essere unico (no duplicati)
● Essere lungo circa 55 caratteri (mai meno di 30)
● Essere strategicamente ottimizzato tramite parole chiave adatte

Nel nostro caso abbiamo 6 pagine con un tag title troppo lungo e 18 con 
un tag title troppo corto.

Ecco un esempio di trasformazione di un tag title da errato a ottimizzato:
“Cinema delle Provincie”   X
“Film di qualità al Cinema delle Provincie d’Essai di Roma” 



AUDIT SITO WEB - META DESCRIPTION

Le Meta Description sono un breve riepilogo che offre una 
presentazione pertinente al tema di una pagina specifica del sito, 
potenzialmente utile a convincere l’utente che il contenuto proposto è 
esattamente quello che cerca.

La Meta Description non viene contato nel ranking SEO (posizione 
classifica nei motori di ricerca) ma Google tronca una parte adattandola al 
dispositivo.

Una Meta D. ottimizzato deve:
● Essere descrittivo, persuasivo, pertinente e utile
● Essere unico (no duplicati)
● Essere lungo circa 145-160 caratteri

Nel nostro caso abbiamo 2 pagine con meta duplicate e generaliste. 
Bisogna cambiarle adattandole ai film della pagina oppure, come ho 
notato anche con tante pagine per il Tag Title, cancellarle visto che sono 
pagine vecchie con una struttura che non viene più utilizzata.

Fonte: Ubersuggest



AUDIT SITO WEB - OTTIMIZZAZIONE URL

Come per Title e Meta, anche un URL (l’indirizzo della pagina web) ha una lunghezza massima 
(120) e deve essere coerente con il contenuto della pagina, i suoi Tag e le sue Meta Description 
stesse.
Inoltre non si possono utilizzare i simboli, caratteri estranei o underscore. 

Infatti il primo URL nello screenshot ha proprio questo problema vista la presenza della “ª”, 
mentre il secondo URL è incoerente con il Tag Title.

Fonte: Ubersuggest



AUDIT SITO WEB - NUMERO DI PAROLE

10 pagine contengono poche parole.

Se una pagina non contiene abbastanza testo, Google 
avrà difficoltà a capire di che cosa trattano i contenuti.  

Tutto ciò che non supera alcune centinaia di parole 
(300 di solito) sarà quasi impossibile da posizionare.
 
In generale, una pagina web che si posiziona nella prima 
pagina dei risultati di ricerca su Google contiene circa 
2200 parole.

Fonte: Ubersuggest



AUDIT SITO WEB - BACKLINKS

Il Backlink è il collegamento che altri siti concedono verso il 
nostro. 
La quantità dei Backlinks che riceviamo è importante ma è anche 
importante la qualità, la pertinenza e l’autorevolezza di essi. 

Una buona gestione dei Backlinks aiuta anche a migliorare la 
Domain Score citata all’inizio (17/100).

Ci sono molti Backlinks che non sono di qualità e questo ha un 
effetto negativo sul dominio. 

Citazione da canali spam, fonti non autorevoli o canali non 
pertinenti con l’attività devono essere etichettate con il “no follow” 
(richiesta non dare il peso al link ai fini del ranking).

Fonte: Ubersuggest



AD & BLOG

Non ci sono campagne pubblicitarie attive su Google e non è 
presente nemmeno un vero e proprio blog. 

Esiste una sezione news (non aggiornata in maniera costante),  
in cui principalmente vengono pubblicati comunicati ed eventi 
importanti riportati dal sito della “Sale della comunità ACEC” 
(associazione cattolica esercenti cinema).
 
Ci sono molti vantaggi ad avere un blog attivo, tra cui:

1. Avere più visibilità
2. Dare un volto e un’immagine all’attività
3. Dare un vero valore aggiunto ai clienti

Torneremo a parlare di pubblicità e del blog nelle slides 
dedicate alla strategia.



SOCIAL



PRESENZA SOCIAL

SOCIAL FUNZIONE FOLLOWER INTERAZIONI* FORMATI FREQUENZA 
PUBBLICAZIONE

Instagram Programmazione 
della settimana

1090 1% (bassa, 
media=5%)

Principalmente 
Immagini singole

Non segue un preciso 
piano editoriale. 
Pubblica circa ogni 
2-3 giorni

Facebook Programmazione, 
Trailer, Eventi 

3384 Bassa Immagine di Copertina 
per la programmazione 
& condivisione trailer 
video

Non segue un preciso 
piano editoriale. 
Pubblica circa ogni 
3-4 giorni

TikTok / / / / /

Whatsapp / / / / /

*interazioni contenuti (like, commenti, condivisioni)



INSTAGRAM

Partiamo analizzando il profilo Instagram. Il logo non è ottimale, troppi elementi in quel 
poco spazio, infatti non è facilmente riconoscibile quando diventa ancora più piccolo (in 
basso a destra nel profilo o nei commenti).

La bio (didascalia di presentazione del profilo) non è ottimizzata. 
La bio è fondamentale:

1. Per far capire subito ai nuovi arrivati cosa facciamo
2. Per aiutare Instagram a categorizzare meglio il nostro profilo attraverso le 

parole chiave, così da comparire alle persone giuste e nei suggeriti

Tramite questa bio è come se si desse per scontato che i nuovi arrivati ci conoscano già o 
sanno già cosa è un cinema d’essai.
È molto meglio una bio che esplicita i benefici (film qualità, prezzi stracciati..) riuscendo 
allo stesso tempo a presentare l’attività in poche parole, con una call to action finale.

Infine, anche le storie in evidenza non sono ottimizzate ne aggiornate.  
Devono avere un senso per il pubblico (es. utilità, autorevolezza, riprova sociale, 
comunità…), i titoli devono essere descritti in poche lettere così che non vengano tagliate 
e devono avere copertine coerenti graficamente.



INSTAGRAM

La mancanza della coerenza grafica e cromatica non vale 
solo per le storie in evidenza ma anche per tutto il profilo.

Spesso anche i formati dei post sono sbagliati. 
Il formato giusto di un post di Instagram è 1080x1080 o, 
ancora meglio, 1080x1350 e il contenuto deve essere adattato 
al formato (non come nello screenshot).

Tutto ciò è importante per far capire subito ai nuovi arrivati 
chi siamo e cosa proponiamo, senza che abbiano bisogno di 
cliccare su ogni singolo post.

Il processo di conversione da visitatore a follower è molto 
breve e distratta, perciò questi dettagli faranno la differenza.



INSTAGRAM
Andiamo a vedere nel dettaglio il post-tipo.
Spesso le immagini non sono di qualità. Siamo su Instagram, nata come 
piattaforma di foto, la qualità qui ha la sua importanza.

Come detto in precedenza, sembra più una comunicazione di servizio e manca 
completamente un tone of voice accattivante (tono di voce con cui si vuole 
impostare la comunicazione per far si che venga delineata una personalità percepita 
dal pubblico). 

Manca anche un buon utilizzo di spazi, emoji, elenchi per rendere la lettura più 
facile e una chiamata all’azione che invita a venire a vedere il film.

Ultimo ma non per importanza, mancano in generale i fondamentali per crescere:
● Mancanza di un piano editoriale preciso
● Utilizzo strategico dei tag
● Utilizzo strategico degli hashtags
● Utilizzo dei tag di luogo
● Utilizzo del formato carosello (per migliorare l’engagement)
● Utilizzo del formato video “reels” (al momento è il formato che fornisce più 

visibilità)



FACEBOOK

Le informazioni di base ci sono. 
La didascalia va bene di lunghezza ma deve essere 
ottimizzata nel contenuto.
Le recensioni anche se non sono tantissime sono 
buone qualitativamente.
Manca il collegamento a Instagram.



FACEBOOK
I contenuti non sono ottimizzati. 
Scrivere tutta la trama nel post è forzato, distrae dal 
messaggio principale. Il discorso si rafforza ancora di più 
quando vengono condivisi trailer con didascalie e trame 
introdotte già dal post originale. 

Non c’è nemmeno bisogno di inserire link dei trailer che 
portano le persone su Youtube.
Il nostro obiettivo è di fare venire le persone al cinema, quindi 
se dobbiamo far uscire le persone da facebook, è meglio farli 
venire sul nostro sito (che conterrà info, trama e trailer), luogo 
virtuale dove decideranno se prenotare o no i biglietti.

Per il resto anche su Facebook ci sono molti errori rilevati su 
Instagram tra i quali:
● Mancanza di un piano editoriale preciso
● Logo e coerenza grafica
● Dimensioni sbagliate e qualità foto scarsa
● Mancanza di un tone of voice 
● Mancanza della formattazione del testo
● Mancata diversificazione tra i formati disponibili
● Copy identici per Facebook e Instagram senza alcun 

adattamento del testo al canale



COMMUNITY

Nessuna reaction, nessuna 
risposta al commento.

Nessuna risposta al commento.

E’ passato 1 giorno ma nessuna 
risposta al mio messaggio.

Possiamo anche curare i canali digital e social in modo professionale, ma se non curiamo l’assistenza e non interagiamo con le 
persone, il social non solo perde la sua funzione di base, ma rischiamo anche di danneggiare il rapporto con i clienti.

Facebook

Messenger

Instagram



CONSIDERAZIONI SOCIAL

Il Cinema delle Provincie su Facebook e Instagram non trasmette un preciso posizionamento. 
Si limita a fornire la propria programmazione alla propria community in modo impersonale e monodirezionale e non 
attua nessuna strategia di crescita.

Oltre a sistemare gli attuali canali, verranno integrati 2 canali non presenti attualmente: TikTok e Whatsapp.
WhatsApp, anche se nell’immaginario rimane solo un’app di messaggistica, è un vero e proprio social media e non 
solo! Infatti si tratta del social media più utilizzato in Italia e grazie alla sua funzione business può colmare il gap tra 
l’azienda e il cliente.

TikTok invece si posiziona sesto in questa classifica (terzo senza le app di messaggistica), è in continua espansione e 
fornisce molte opportunità, soprattutto con l’audience giovane.

Nella strategia presentata successivamente attueremo dei cambiamenti cercando di, da una parte raggiungere nuovi 
clienti, e dall’altra stimolare l’interazione per coinvolgere e fidelizzare gli attuali followers. 
Ne conseguirà anche un aumento della credibilità e della reputazione del brand. 

https://wearesocial.com/it/blog/2022/01/digital-2022/
https://wearesocial.com/it/blog/2022/01/digital-2022/


AD & NEWSLETTER

Non sono presenti campagne pubblicitarie attive sui social.
Non esiste nemmeno una newsletter. 
La mail ha funzione solo di contatto.

Anche questi punti verranno trattati nella strategia.



ASCOLTO RETE

Fonte: Recensioni Google

Queste analisi ci torneranno utili nelle fasi successive



PRESENZA DIGITALE 
CONCORRENTI

Presenza Web, Social e tanto altro



CLASSICO VS D’ESSAI

Un cinema d’essai fornisce un’esperienza diversa da quello classico. 
Infatti se il film è uscito da poco si troverà nelle multisale e non al Cinema delle 
Provincie. 

Al contrario, un film uscito da parecchi mesi è improbabile che si trovi nelle multisale, 
ma c’è la possibilità che venga proiettato al Cinema delle Provincie (dipenderà 
soprattutto dal film). 

Le differenze principali la fanno la tempistica, il prezzo e la “qualità” del film. 
Ma anche se sono esperienze diverse, sono strettamente correlate.
Vediamo nella prossima slide come potrebbero entrare in concorrenza tra loro:



COMPETITOR INDIRETTO

VOGLIO VEDERE UN PRECISO FILM 
(d’autore)  USCITO DA POCO

POSSO 
ASPETTARE?

NO

SI

VADO AL CINEMA CLASSICO

ANDRO’ AL 
CINEMA DELLE PROVINCIE

(pagando meno)

HO VOGLIA DI ANDARE 
AL CINEMA

CONTROLLO PROGRAMMAZIONE E 
ALTRE INFO PER ME IMPORTANTI

VADO AL CINEMA CLASSICO

VADO AL 
CINEMA DELLE PROVINCIE

SCENARIO 
DIPENDENTE DAL FILM

SCENARIO 
DIPENDENTE 

DALL’ESPERIENZA



COMPETITOR
I concorrenti diretti del cinema delle provincie sono gli altri cinema, completamente o prevalentemente, d’essai. 
Ma come detto in precedenza, bisogna tenere in considerazione anche i cinema classici.
Naturalmente essendo un luogo fisico, ha fondamentale importanza la sua posizione. 

Fatte queste considerazioni, ho deciso di inserire 2 cinema, prevalentemente d’essai, di Roma. 
I motivi della scelta sono principalmente per la scarsa offerta dei:

1. Cinema d’essai a Roma (visto che sono molti in meno dei cinema classici)
2. Film di nicchia (molte persone sono disposte anche a fare un viaggio un po’ più lungo per vederli)

Oltre ai 2 cinema d’essai, ho tenuto in considerazione 1 cinema classico per i motivi spiegati nella slide 
precedente. Però in questo caso ho scelto il cinema più popolare e vicino fisicamente perché essendo uno dei 
tanti cinema, la concorrenza è molto ampia ed entra in gioco la variabile posizione.

DON BOSCO NUOVO SACHER MULTISALA LUX

I COMPETITOR SONO:



COMPETITOR 1

Il Cinema Teatro Don Bosco proietta film al pubblico dal 
lontano 1963 (nasce nel 56). 
Si trova a circa 20 min di distanza d’auto (zona Cinecittà) dal 
Cinema Delle Provincie e come quest’ultimo proietta film 
d’essai.

Come si può notare dal nome, a differenza del Cinema delle 
Provincie, presenta anche spettacoli teatrali.

Dopo aver presentato anche gli altri competitor, analizzeremo 
tutte le caratteristiche.

CINEMA TEATRO DON BOSCO



COMPETITOR 2

Il Cinema Nuovo Sacher è un edificio costruito nel 1938 ma 
acquistato e denominato così nel 1991 dalla casa di produzione 
cinematografica Sacher Film del regista (e non solo) Nanni 
Moretti e produttore Angelo Barbagallo.
Ad oggi il cinema proietta sia all’esterno che all’interno.

Anche questo cinema si trova a circa 20 min di distanza 
d’auto (quartiere Trastevere) dal Cinema Delle Provincie e  
proietta film d’autore.

Come si può notare il blasone è diverso e perciò anche il 
rapporto competitivo sarà diverso.
Analizzeremo tutto successivamente.

CINEMA NUOVO SACHER



COMPETITOR 3

Il Lux è una multisala di 10 schermi, si trova a circa 8 min di 
distanza d’auto dal Cinema Delle Provincie e, a differenza dei 
cinema nominati finora, proietta film a puro scopo 
commerciale (come la maggior parte dei cinema).

Ha delle dinamiche diverse dai cinema d’essai, ma come 
sottolineato nella slide 35, hanno anche un rapporto di 
correlazione che analizzeremo tra poco.

MULTISALA LUX



ANALISI DIGITAL
COMPETITOR



CINEMA TEATRO DON BOSCO

Domain Score: 24 / 100 (vs 17 Cinema delle Provincie)
Traffico Organico Mensile: 2.455 (vs 2228 Cinema delle Provincie)

Recensioni: 4,2 / 5 di 1017 recensioni totali  
(vs 4,3/5 di 563 Cinema delle Provincie)

Cominciamo l’analisi della presenza digitale con il “Cinema 
Teatro Don Bosco”.
Hanno un punteggio migliore di dominio e anche più traffico.
Il punteggio delle recensioni è leggermente più basso 
rispetto al Cinema delle Provincie, ma il numero di recensioni è 
quasi il doppio.

Naturalmente questi dati dipendono da vari fattori (come la 
posizione, teatro ecc..), ma sono spunti e opportunità di 
miglioramento, soprattutto in questo caso dove i numeri non si 
distaccano di tantissimo.

Fonte: Ubersuggest



SITO WEB

Home dal Desktop

Home dal Mobile



SITO WEB
Qui c’è molta opportunità. 
Prima di tutto nemmeno loro hanno un’alta velocità da 
mobile (59/ 100 vs 50 del Cinema delle Provincie). 
Inoltre non hanno nemmeno il certificato di sicurezza SSL 
(sito non sicuro).

Il sito non è per niente ottimizzato per la versione mobile, 
né in modo strutturale, né gerarchico e nemmeno 
nell’esperienza dell’utente.
Non si può prenotare online ma soprattutto non ci sono i 
prezzi accanto o nelle schede dei film!

Alcuni prezzi si possono trovare solo in una brochure pdf 
(per altro nemmeno presente nella Home), ma sono in netta 
minoranza.

Anche la programmazione non è ottimale visto che non è 
basata sul film ma sul giorno. Ad esempio non c’è una 
scheda di Top Gun: Maverick con gli orari e i giorni ma 
esistono più schede duplicate in cui cambia solo giorno e 
orario.

Pagina scheda film Pagina Programmazione



SITO WEB

L’unico tipo di assistenza presente è questo modulo. 
Non sono presenti ne CTA, ne contatti principali, 
probabilmente perché danno per scontato che tutti vadano 
fino a piè di pagina, dove sono presenti in piccolo.

Altre note da segnare:
● Tono di voce impersonale
● Grafica debole
● Nessuna presenza di blog
● Non fanno pubblicità su Google
● E’ presente una mailing list per ricevere la 

programmazione. Mi sono iscritto ma è passato 1 
giorno e non ho ricevuto nemmeno la conferma 
dell’iscrizione

Pagina contatti

Pagina contatti



SOCIAL

Facebook Facebook Instagram



SOCIAL
Il Cinema Teatro Don Bosco è presente in 2 social:

1. Facebook: 3207 followers (vs 3384 Cinema delle Provincie)
2. Instagram (non collegato a Facebook o al sito): 

604 followers (vs 1090 Cinema delle Provincie)
Entrambi i social postano e comunicano le stesse cose e in modo simile, non 
curando le differenze dei social stessi (formati, tono, hashtags, tag..).

Principalmente vengono pubblicati 2 tipi di contenuti:
1. Programmazione (film singolo e/o aggregati di film)
2. Foto di eventi (come le visite dei registi)

Mentre per il primo format ci sono dei problemi simili a quello del Cinema delle 
Provincie (grafica, formattazione..), il secondo format crea un bel senso di 
comunità (anche evidenziate nelle stories su Instagram).

Sono anche più presenti a rispondere ai commenti e questi fattori (post community, 
commenti e dimensioni corrette) hanno portato anche ad avere un engagement più 
alto del Cinema delle Provincie.
Sono abbastanza presenti su entrambi i social (media 1 post / 1 giorno e mezzo) ma:
● Non seguono nessun piano editoriale bilanciato e costante
● Non diversificano nei formati (es. Reels assenti)



SOCIAL

Il tono è un po’ più personale rispetto al sito e al Cinema delle 
Provincie, la CTA non porta al sito (non avendo nemmeno la 
possibilità di prenotare), ma almeno ricorda di venire in sala (su 
facebook). 

Inoltre sul profilo (e spesso anche nei post) su Facebook, è 
presente il bottone che porta a Messenger per qualsiasi tipo di 
assistenza.
Non è presente nessuna campagna a pagamento, nè su Facebook 
nè su Instagram.



ASCOLTO RETE

Fonte: Recensioni Google



CINEMA NUOVO SACHER

Domain Score: 45 / 100 (vs 17 Cinema delle Provincie)
Traffico Organico Mensile: 5.236 (vs 2228 Cinema delle Provincie)

Recensioni: 4,5 / 5 di 775 recensioni totali  (vs 4,3/5 di 563 Cinema delle Provincie)

Il Cinema Nuovo Sacher, come previsto, guida 
questa classifica dei cinema d’essai.

Per la posizione, per la casa di produzione, per 
l’organizzazione che c’è dietro (a livello 
economico e non) e per le persone che lo 
rappresentano (Nanni Moretti su tutti), il Cinema 
Nuovo Sacher gode di un ottimo traffico, 
pubblicità e anche reputazione.
Infatti è avanti in tutti i punteggi base (dominio, 
traffico e recensioni).

Sarà di spunto per migliorare e differenziarci.

Fonte: Ubersuggest



SITO WEB

Home dal DesktopHome dal Mobile



SITO WEB

Il sito non tratta solo del cinema ma anche dell’intera casa di 
produzione con tutti i loro prodotti e servizi. 
Perciò l’intero traffico non sarà destinato interamente per il 
cinema, anche se immagino che una buona parte lo sia.

Il sito non è perfetto. Alcune schede sono confusionarie, altre 
sono di troppo. Ma ha comunque la Home più chiara tra i siti 
consultati fin’ora.
Infatti, le informazioni più importanti (programmazione, 
possibilità di acquisto, prezzi e orari) sono subito nella prima 
pagina o al massimo a 2 click di distanza.
Anche il “chi siamo” e “contatti” sono subito disponibili (anche se 
li avrei aggiunti anche in una categoria menù).

Un punto debole del sito è sicuramente la velocità: 
31/100 (50 Cinema delle Provincie) mobile e 60/100 desktop (86 
Cinema delle Provincie). 

Programmazione Agosto Pagina per acquistare



SITO WEB

Come accennato prima, ha tanti pro ma anche dei contro. 
Sicuramente avere un portale di prenotazione è un grosso vantaggio, 
un must come strumento, se si può permettere.

Ma andiamo a vedere i punti negativi:
Il tono di voce è impersonale, è un punto su cui ci si può differenziare. 
Il sito presenta alcuni problemi tecnici (pagine lente, errori e categorie 
non ottimizzate). 

Non hanno l’assistenza sul sito (ad es. un chatbot). 
La sezione contatti è disponibile solo sulla home e non è ottimizzata: 
infatti se clicchiamo all’intera sezione, magari con l’intenzione di 
chiamare al telefono, viene aperta la nostra email.
Non hanno un blog, hanno una sezione notizie dove però ci sono solo le 
programmazioni vecchie.

Hanno una newsletter (anche se nascosta), dove ci si può iscrivere per 
rimanere aggiornati su eventi e programmazione. Mi ci sono iscritto, ho 
ricevuto subito la mail automatica di conferma ma poi niente. 
Nemmeno una mail di benvenuto.
Infine, non sono presenti campagne pubblicitarie attive. Sezione Contatti nella Home Sezione Notizie



SOCIAL

Instagram Facebook Facebook



SOCIAL
Anche il nuovo Sacher è presente in 2 social:

1. Facebook: 11555 followers (vs 3384 Cinema delle Provincie)
2. Instagram (ma di Nanni Moretti): 97 mila followers 

(vs 1090 Cinema delle Provincie)

Su Facebook pubblicano principalmente eventi e programmazioni. 
Il pulsante principale dovrebbe collegare al sito ma non funziona. 
Essendo anche una casa di produzione, pubblicano anche post relativi al dietro le 
quinte dei loro film (ottenendo delle buone reazioni).

L’engagement in generale è buono ma, forse per l’esistenza di un bel pubblico 
fidelizzato o forse per l’assenza di una persona dietro ai social, il tono e la cura 
della community viene tralasciata.
Infatti non rispondono a quasi nessun commento e tanti post non presentano 
nemmeno delle didascalie. 

Anche la pubblicazione della programmazione settimanale non viene curata, 
lasciando degli screenshot del sito.

Non c’è una costanza nelle pubblicazioni e non hanno un piano editoriale.
Non ci sono campagne pubblicitarie a pagamento attive nemmeno sui social.



SOCIAL

Il profilo Instagram pubblicizzato sul sito, a differenza di Facebook, 
è il profilo di Nanni Moretti. 
Infatti non hanno un profilo Instagram del cinema, il che può essere 
un punto a sfavore per loro per il discorso del posizionamento.
Dall’altra parte non si può non considerare l’esposizione dei post di 
fronte a 97 mila follower, è un grosso pubblico.

Sul profilo, Nanni Moretti pubblica foto di sé, del dietro le quinte 
(come su Facebook) e ogni tanto pubblicizza la programmazione 
del cinema. 
Le persone che vivono a Roma e seguono Nanni Moretti, più 
verranno esposti a questi post e più avranno considerazione del 
cinema. 
Inoltre, se sono persone che apprezzano particolarmente il 
personaggio, sarà più facile farli venire nel suo cinema.

Per il resto tutti i discorsi (pregi e difetti) fatti per Facebook, 
valgono anche per Instagram.



ASCOLTO RETE

Fonte: Recensioni Google



MULTISALA LUX

Domain Score: 41 / 100 (vs 17 Cinema delle Provincie)
Traffico Organico Mensile: 18.975 (vs 2228 Cinema delle Provincie)

Recensioni: 4,1 / 5 di 3.056 recensioni totali  (vs 4,3/5 di 563 Cinema delle Provincie)

Il multisala Lux è l’unico cinema NON d’essai presente in questa  
presentazione.
Cominciamo col dire subito che le info e la programmazione sono 
presenti sul dominio del “cinemadiroma” e perciò il traffico 
organico mensile (che si riferisce all’intero dominio) non è preciso.

Però, se si clicca su un orario disponibile di un qualsiasi film, si 
apre una nuova pagina con il dominio del lux 
(https://lux.cdr.18tickets.it/), presente per prenotare i biglietti.
Questo dominio ad esempio, secondo seozoom (un altro strumento 
SEO), presenta un traffico mensile di 3500, già più realistico.

Per quanto riguarda le recensioni, sono molte ma non ha un 
punteggio totale eccezionale. 

Fonte: Ubersuggest

Fonte: Seozoom

https://lux.cdr.18tickets.it/


SITO WEB - MOBILE

Dominio Lux TicketsDominio Lux TicketsDominio “Cinema di Roma”



SITO WEB - DESKTOP

Dominio “Cinema di Roma” Dominio Lux Tickets



PERCORSO PER PRENOTAZIONE

Vedo la programmazione su 
cinemadiroma.it e seleziono 
l’orario

Vengo collegato al dominio per la 
prenotazione in cui compare subito un 
popup perché per prenotare bisogna 
accedere/registrarsi. 

Potrei anche saltare questo passaggio 
per un primo momento ma tornerebbe 
obbligatorio nel momento dell’acquisto.

Una volta che siamo dentro 
(con o senza accesso), bisogna 
selezionare di nuovo l’orario 
(un passaggio in più dettata 
dalla situazione dividersi tra  2 
domini).

Ora selezioniamo il posto in 
sala.

Il momento del checkout con tutte le 
informazioni necessarie, compreso il prezzo 
(mostrato per la prima volta).



SITO WEB

Non è tutto perfetto. 

● La situazione tra 2 domini non è il massimo dell’esperienza utente
● La versione mobile potrebbe essere maggiormente ottimizzata
● Tante informazioni come il prezzo (presente solo al checkout) o 

informazioni sulla sala (totalmente assenti), potrebbero essere 
presentate prima

● La registrazione stessa potrebbe essere chiesta dopo per 
permettere agli utenti prima di informarsi e poi prenotare

Ma questi dettagli a parte, nel generale l’esperienza di prenotazione 
funziona.



SITO WEB

Altre note:
● Non forniscono un’assistenza live (es. chatbot)
● Il telefono è assente su Google
● La sezione contatti c’è (anche se un po’ nascosta) ma è 

sul dominio di cinemadiroma e contiene solo una mappa 
e un form 

● Sul dominio per i biglietti non esistono informazioni sul 
luogo se non delle piccole icone, che collegano al 
telefono e alla mail, al piè di pagina

● Il tono è istituzionale
● Esiste una newsletter che fornisce programmazione, 

eventi e promo. Si attiva automaticamente durante la 
registrazione

● Non hanno un blog
● Non fanno pubblicità su Google

Scheda Google Menù a tendina del sito

Newsletter



SOCIAL

Post Instagram Profilo Instagram Post Facebook



SOCIAL
C’è da partire con una premessa. I posizionamenti social sono un po’ confusi 
dettata da divisione tra cinema di roma e i cinema che possiede (compreso il lux). 
Infatti su Instagram e Facebook esistono i profili del Multisala Lux, mentre su 
TikTok e Twitter si presenta come il portale generico Cinema di Roma (avendo 
scarsi risultati in termini di follower e engagement).

Per discorso di posizionamento e per dei dati più precisi, analizzerò:
1. Facebook: 3319 followers (vs 3384 Cinema delle Provincie)
2. Instagram: 562 followers (vs 1090 Cinema delle Provincie)

Postano gli stessi contenuti (film in programmazione o disponibili 
prossimamente) su entrambi social, copiando e incollando anche le didascalie, 
non rispettando la differenza dei 2 social nei formati, dimensioni e metodi di 
crescita.
Non utilizzano nemmeno le CTA, dopo la didascalia e hashtag, lasciano solo il link 
della Home di Cinema di Roma. 

Anche le stories vengono utilizzate principalmente per pubblicare le stesse 
informazioni dei post, nemmeno le storie in evidenza su Instagram sono 
aggiornate e curate.
Per questi motivi anche l’engagement è basso su entrambi i social (media di 2 like 
negli ultimi 10 post su Instagram, addirittura 2 like totali su 10 post su Facebook).

Reposting nelle stories

Altri social



SOCIAL

Altri problemi:
● Dimensioni foto non rispettate
● Formati poco diversificati (solo foto 

singole e trailer)
● Mono tema (solo programmazione)
● Hashtag e tag utilizzati male
● Qualità immagini non sempre buone
● Tone of voice non curato
● Testo non formattato

Infine non hanno campagne pubblicitarie 
all’attivo sui social.



ASCOLTO RETE

Fonte: Recensioni Google



ANALISI COMPETITIVA

CARATTERISTICHE CINEMA DELLE PROVINCIE DON BOSCO NUOVO SACHER MULTISALA LUX

Monosala vs Multisala Monosala Monosala Monosala Multisala

Fascia prezzo 2-5 5-6 5-7 4.5-8.5

Vicina alla metro? Si Si No Si

Target base Amanti del cinema di qualità in 
zona Piazza Bologna e non

Amanti del cinema di 
qualità in zona Cinecittà e 
non

Amanti del cinema di 
qualità in zona 
Trastevere e non

Amanti del cinema (non 
per forza di qualità) in 
zone vicine (Sant’Agnese, 
Libia, Piazza Bologna..)

Min Ritardo di proiezioni 3 mesi 2 mesi 2 mesi In contemporanea

Recensioni 4,3 / 5 (567) 4,2 / 5 (1017) 4,5 / 5 (775) 4,1 / 5 (3.056)



ANALISI COMPETITIVA

CARATTERISTICHE CINEMA DELLE PROVINCIE DON BOSCO NUOVO SACHER MULTISALA LUX

Programmazione Di qualità Di qualità (con eccezioni) Di qualità (percepiti come 
leader)

Commerciale

Sala Non comodissima ma non 
rumorosa

Comoda ma rumorosa Comoda e non rumosa Piccola e rumorosa ma 
comoda

Staff/Personale Buono Discreto Discreto Non buono

Pubblicità / Intervallo No No No Si

Proietta film in lingua 
originale?

Si No Si Si

Bar No Si Si Si

Unique Value Proposition Prezzo più economico, l’unico 
cinema d’essai nella propria 
zona, atmosfera accogliente

L’unico cinema d’essai nella 
propria zona, ritardo 
programmazione minima, 
cinema-teatro

Percepito come leader dei 
cinema d’essai, ritardo 
programmazione minima, 
proiezioni al chiuso e 
all’aperto, autorità

Multisala più vicina alla 
zona, prezzi non 
altissimi, film 
commerciali anche in 
lingua originale



ANALISI COMPETITIVA SITO

CARATTERISTICHE CINEMA DELLE PROVINCIE DON BOSCO NUOVO 
SACHER

MULTISALA LUX

Esperienza utente Non buona Non buona Sufficiente Sufficiente

Assistenza Assente Assente Assente Assente

Prenotazione online No No Si Si

SEO Non ottimizzato Non ottimizzato Non ottimizzato Non ottimizzato

Tono Impersonale Impersonale Impersonale Impersonale

Newsletter No Non funziona Non ottimizzata Si

Blog No No No No

Ads No No No No



ANALISI COMPETITIVA SOCIAL

CARATTERISTICHE CINEMA DELLE PROVINCIE DON BOSCO NUOVO 
SACHER

MULTISALA LUX

Follower Facebook 3384 3207 11.555 3319

Follower Instagram 1090 604 97.000 562

Engagement Non buono Decente Buono Non buono

Community Poco attiva e poco curata Presente Presente ma 
non curata

Assente

Tono Istituzionale Leggermente definito Assente Non definito

Piano editoriale Non presente Non presente Non presente Non presente

Ads / / / /



BRAND POSITIONING
Con il termine “brand positioning” si intende la posizione che una marca o un'azienda occupa nella mente del consumatore 
rispetto ai concorrenti. Il vero gioco è nella testa dei consumatori.
Attualmente il Cinema delle Provincie non è particolarmente posizionato bene nella testa dei consumatori. 
Sicuramente diventa difficile posizionarlo tra i cinema di roma, essendo la concorrenza molto ampia. 

Dobbiamo sfruttare la sua peculiarità di essere un cinema d’essai, punto forte di differenziazione dalle classiche multisale. 
Ma anche così non basta. Bisogna indagare a fondo. 

Le caratteristiche che distinguono di più il Cinema delle Provincie anche dagli altri cinema d’essai sono: 
● prezzo (il più economico)
● solo programmazione di qualità (a differenza del don bosco)
● non rumorosa (a differenza del don bosco)
● staff e atmosfera.

Poi ci sono altre caratteristiche che le considero neutrali: possono sembrare uno svantaggio, ma possiamo farle sembrare un 
vantaggio a livello percettivo, cambiando il contesto: l’assenza di intervalli (che trasformiamo in assenza di pubblicità), la 
presenza di film in lingua originale (contro per alcuni, pro per altri), l’assenza del bar (che trasformiamo in assenza di disturbi 
durante il film ed è anche un punto di distinzione rispetto al cinema Sacher), piccola (famigliare).

Proprio in un periodo dove i cinema sono in crisi e le persone hanno bisogno di esperienze nuove e personalizzate, 
possiamo differenziarci  grazie al posizionamento basato  sull’esperienza.



BRAND POSITIONING

Il Cinema delle Provincie è una piccola e intima sala d’essai che si trova in Piazza Bologna, a Roma. 
Si impegna ogni settimana a promuovere solo film di qualità, curando accuratamente la propria programmazione.
Il cinema viene incontro all’esigenza degli appassionati. Infatti proietta film in lingua originale, non introduce cibi o 
bevande e non trasmette alcun tipo di pubblicità. 
Tutto questo per permettere il pieno godimento della visione e della magia della sala, in silenzio e in tranquillità, lontano dal 
caos, e a prezzi stracciati, uno dei più bassi della capitale.
Benvenuto al Cinema delle Provincie, il tuo piccolo cinema di quartiere, per veri cinefili.
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SWOT
STRENGHTS (PUNTI DI FORZA)

● Prezzi
● Programmazione
● Atmosfera
● Storia
● Zona
● Staff

WEAKNESSES (PUNTI DI DEBOLEZZA)

OPPORTUNITIES (OPPORTUNITA’) THREATS (MINACCE)

● Poltrone
● Ritardo proiezioni
● Assistenza
● Definizione Brand
● Recensioni (migliorabile)
● Sito Web (Esperienza & Seo)
● Social (presenza, engagement, community…)
● Assenza di newsletter e/o blog
● Nessuna possibilità di prenotazione

● Settore in crisi
● Concorrenza streaming

● Bassa competitività in zona
● Espansione in nuovi target
● Web Marketing
● Cambiamenti di abitudine degli 

utenti del settore
● Nuove tendenze e canali social 

(es. Video e tiktok)

L’analisi SWOT è uno strumento di 
pianificazione strategica utilizzato a 
supporto delle decisioni strategiche del 
vertice aziendale per il raggiungimento 
degli obiettivi prefissati.

L’acronimo di SWOT  è Strengths, 
Weaknesses, Opportunities, Threats. 

L’analisi ha come obiettivo quello di mettere 
in evidenza punti di forza e di debolezza di 
un’impresa o di un progetto e far emergere 
opportunità e minacce che derivano dal 
contesto esterno di riferimento.



SECONDA PARTE
STRATEGIA



OBIETTIVI & KPI



FUNNEL

CONSAPEVOLEZZA - Brand Awareness e Notorietà

Un funnel di vendita è un percorso a step attraverso cui 
decidiamo di guidare l’utente (in questo caso dall’online 
all’offline) e che ha come obiettivo finale la fidelizzazione e la 
cura della relazione con il cliente nel tempo.

Nella prima fase (consapevolezza), il Cinema delle Provincie 
punterà a farsi vedere e notare anche da un potenziale 
pubblico interessato online.

Nella seconda fase si punterà più al coinvolgimento degli 
utenti.

La terza fase si occupa di spingere l’utente a compiere 
un’azione.

L’ultima fase si basa sulla fidelizzazione e instaurazione di una 
relazione con gli utenti nel tempo. 
Non puntiamo a vendere un biglietto una volta. Puntiamo a 
costruire un rapporto duraturo con i clienti.

CONSIDERAZIONE - Interazione, Traffico, Lead Generation

AZIONE - Conversione

MANTENIMENTO - Fidelizzazione



PANORAMICA CANALI

Facebook, Instagram e TikTok aiuteranno ad aumentare la notorietà e a raggiungere nuovi potenziali clienti, soprattutto i più giovani.
Soprattutto le prime 2 saranno di aiuto anche per coltivare la community e a promuovere la programmazione.
TikTok avrà più una funzione di intercettare target differenti.

Anche il Sito Web avrà la sua parte di notorietà e considerazione attraverso:
● Ottimizzazione in chiave SEO per il ranking Google
● Ottimizzazione in chiave “esperienza utente” per gli utenti
● Apertura di un blog per portare traffico sul sito stesso

Queste ottimizzazioni aiuteranno a costruire e ad aumentare la visibilità del brand.

Whatsapp Business verrà utilizzato per assistenza, programmazione e per prenotare il proprio posto in sala (in attesa del portale di 
prenotazione online).
La newsletter verrà utilizzata principalmente per la parte di fidelizzazione e rapporto con i clienti più fedeli.
Verranno effettuate anche delle campagne pubblicitarie che supporteranno a 360° l’intera strategia.

Tutti questi passaggi verranno esplicitati meglio nelle slides appositamente dedicate.



KPI
Il KPI (Key Performance Indicators), o indicatore chiave di prestazione, è un valore misurabile che dimostra l'efficacia con cui un'azienda sta raggiungendo gli 
obiettivi aziendali principali. I KPI sono differenti e specifici e sono distinti tra i diversi canali e le diverse fasi del funnel.

CANALE CONSAPEVOLEZZA CONSIDERAZIONE AZIONE & MANTENIMENTO

Facebook Follower, Copertura, Impression Interazioni CTR, Recensioni

Instagram Follower, Copertura, Impression Interazioni CTR

TikTok Follower, Visualizzazioni Video Interazioni CTR

Whatsapp / Messaggi Ricevuti Prenotazioni, Nuovi Clienti

Sito Web Visitatori totali, Visitatori Unici Tempo trascorso sul Sito, Bounce Rate, Seo Ranking CTR, Conversion Rate

Newsletter / Numero iscritti Open Rate, CTR, Unsubscribe Rate

Ads CPM CTR, CPL Conversion Rate, ROI, ROAS

#


TARGET



AUDIENCE INSIGHTS
Ci rivolgiamo al nostro mercato B2C, a tutti le persone di Roma  
interessate al cinema. 
Su Audience Insights ho inserito gli interessi “Cinema”, “Film”, 
“Cinema d’essai” e “Cinema” (inteso come luogo), localizzando 
Roma come città.
I risultati mostrano un pubblico abbastanza omogeneo, con una 
piccola maggioranza femminile (53,7% vs 46,3%).

Le fasce d’età del pubblico femminile sono composte così:
1. 45-54 (13,2%)
2. 35-44 (11,6%)
3. 55-64 (10,7%)
4. 25-34 (9,1%)

Mentre la maggioranza tra le fasce d'età maschile sono “più 
giovani”:

1. 35–44 (10,5%)
2. 25-34 (10,4%)
3. 45-54 (10,2%)
4. 55-64 (7,3%)

Audience Insights



RICERCA WEB - GOOGLE

Per capire cosa cercano e di cosa hanno bisogno gli 
utenti, ho fatto delle ricerche a cascata partendo 
dal termine “cinema d’essai” su Google.

Ho raccolto i termini più popolari, le ricerche 
correlate a questi e le domande più pertinenti.

Possiamo già notare in un primo sguardo che il 
termine “cinema d’essai” non è così noto come si 
potrebbe pensare. Spesso il suo sinonimo “cinema 
d’autore” è più utilizzato.
Inoltre possiamo già notare diversi bisogni degli 
utenti come le liste film d’essai/autore, i film 
vecchi al cinema o il disagio dei costi elevati.

Ovviamente più il pubblico sarà segmentato bene e 
meglio capiremo i bisogni divisi per gruppi di 
personalità.



RICERCA WEB - A.T.P.

Ho effettuato delle ricerche per le parole chiave 
raccolte su Answer the Public (strumento per 
comprendere l'intento di ricerca).

Questa analisi oltre che capire ancora meglio i dubbi e 
bisogni degli utenti, ci servirà anche per creare 
successivamente i contenuti per il blog e per i social.



ASCOLTO RETE - FACEBOOK



ASCOLTO RETE - YOUTUBE



ASCOLTO RETE - INSTAGRAM

FEED 

UTENTE
 
TIPO

T 
A 

G

Motivo: Ospiti

Motivo: 
Momenti da ricordare  in sala



TENSIONI CULTURALI

Premessa: 
La pandemia di mezzo e l’aumento delle offerte, non solo streaming ma anche di intrattenimento, ha cambiato le abitudini delle persone, il cinema 
sta diventando sempre di più un luogo di nicchia.

Tensioni:
● Gli appassionati non si ritrovano più in un luogo di comunità con valori condivisi e la commercializzazione ha sicuramente le sue colpe, 

non solo per le pubblicità. Infatti negli anni sono stati distribuiti sempre più voucher e sconti per incentivare chiunque a entrare al 
cinema. Facendo ciò però le sale hanno trascurato la fidelizzazione con i veri appassionati, che si sono ritrovati in sala con persone con 
valori completamente diversi, che hanno portato diversi disagi (ad es. Il cellulare acceso durante gli spettacoli)

● Ci sono bisogni di questo pubblico di nicchia che non vengono esauditi dai multisala, come la proiezioni dei vecchi film o soprattutto la 
proiezione dei film in lingua originale con sottotitoli (un aspetto fondamentale per loro per apprezzare la pellicola al 100%)

● Disagio e discordanza tra stile di vita del pubblico e le proposte della sala, come la programmazione con orari poco flessibili o i prezzi 
eccessivamente alti



PROPOSIZIONI DI VALORE DEL BRAND

PR0POSIZIONI DI VALORE DEL BRAND CORRISPONDENTI:

● Il Cinema delle Provincie è il punto di ritrovo con persone che rispettano e condividono i 
tuoi stessi valori, garantendo l’esperienza in sala che desideravi

● Al Cinema delle Provincie potrai goderti il film al 100%, apprezzandone i dialoghi in lingua 
originale e la bravura degli attori

● Il Cinema delle Provincie ti dà l’opportunità di recuperare tutti quei film che avevi perso per 
colpa della programmazione breve e poco flessibile dei multisala a un basso prezzo



 BUYER PERSONA 1

Il Buyer Persona è semplicemente la rappresentazione di un acquirente-tipo. 
Ecco il primo esempio:

Carlo

Carlo ha 25 anni, è single e studia alla magistrale di Cinema & televisione al 
DAMS di Roma Tre (20 min da Piazza Bologna).
Il suo sogno e obiettivo è quello di laurearsi e di trovare lavorare nel mondo 
del Cinema, nel frattempo lavora part-time da barista.

E’ una persona socievole con chi conosce ma allo stesso tempo timida con gli 
estranei. Le sue giornate passano tra studio, calcetto, uscite in quartiere con 
amici, e visione dei film. 

Spesso nei film ricerca l’originalità e la bellezza registica. 
I suoi registi preferiti sono Truffaut (in generale la nouvelle vague) ma anche 
Scorsese e Cronenberg. 
Possiede l’abbonamento a Mubi e Prime Video, utilizza Letterboxd e non 
disdegna ogni tanto di andare al cinema, ma solo quando ci sono film 
particolari e a basso prezzo. 
Infatti la programmazione e i prezzi delle multisale non soddisfano i suoi bisogni 
e esigenze.



 BUYER PERSONA 2

Silvia

Silvia ha 35 anni, è una giornalista e critica cinematografica, si è sposata 
da poco.

Scrive per diverse redazioni online direttamente da casa, dove ha ben 2 
gatti. Il suo lavoro da una parte le permette di gestire il suo tempo, ma 
dall’altra porta parecchio stress e perciò durante la settimana sente il bisogno 
di uscire per staccare dalla routine.

E’ una persona curiosa, introversa e ambiziosa. Grazie al suo lavoro, riesce a 
vedere molte anteprime , ma proprio per questo perde altri film che 
avrebbe voluto invece vedere da amante del cinema. 

Adora il lato psicologico nei film. I suoi registi preferiti sono Lynch, Hitchcock 
e Aronofsky. Possiede l’abbonamento a Netflix  e Prime Video, ma nel tempo 
libero ama anche leggere libri e andare alle mostre d’arte.



 BUYER PERSONA 3

Elisabetta

Elisabetta ha 50 anni, è sposata, ha 2 figli e fa la psicologa.

E’ una persona estroversa, solare ed indipendente. Ama la sua famiglia e i suoi figli 
ma sa bene che è importante anche il benessere personale. Ama la musica e il 
cinema e ogni settimana si concede del tempo per continuare a coltivare queste 
passioni.

Non riesce a stare completamente dietro alla velocità delle case di produzione 
cinematografica e perciò non ha una priorità tempistica ma ha comunque una 
priorità sulla qualità del film. 
Infatti o va al cinema con i figli per vedere qualcosa di leggero per loro o ci va (da 
sola o con il marito) per vedere un film di qualità. 
A casa invece hanno Netflix per tutti.

I suoi registi preferiti sono Dario Argento e Tarantino ma i suoi film preferiti sono 
quelli in bianco e nero di attori come  Audrey Hepburn o Gregory Peck.
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CANALI UTILIZZATI MOTIVAZIONI

Il target più giovanile è quello più attivo online. 
È presente sulla maggior parte dei social, principalmente per tenersi a contatto con gli 
amici (Instagram, Whatsapp), per tenersi aggiornato ( Instagram, Blog) e per il proprio 
bisogno di intrattenimento (TikTok, Instagram).
In un brand cercano identificazione, autenticità ed un rapporto bilaterale.

Il target “medio” sono tutte quelle persone che fanno parte della generazione dei Millennials, 
ma hanno delle sotto-caratteristiche differenti. 
Hanno tante similarità con il target sopra, come la familiarità con il digitale, ma tendono a 
passare più tempo sul web,blog e email, andando spesso a cercare conferma in 
recensioni e commenti. 
Inoltre hanno potere economico maggiore ma meno tempo a causa del lavoro.

Con questo target (Gen. X) è fondamentale creare un rapporto di fiducia basato sulla 
reputazione.
Possiedono meno abilità nel digitale, non riescono a stare dietro ai trend ma sono quelli 
che hanno più potere economico. 
Tendono ad avere sfiducia nelle autorità e media ma allo stesso tempo sono attratti 
dall’informazione, e danno un forte valore al passaparola.
Utilizzano Facebook e Whatsapp per informarsi e tenersi a contatto con amici e famigliari.



TUTTI I CANALI

Sito
&

Blog

Instagram Whatsapp Facebook TikTok Newsletter Pubblicità su 
Google e Facebook



CANALE: BLOG
L’apertura di un blog ci può portare diversi benefici tra cui un miglior posizionamento sui motori di ricerca, più visibilità e 
fidelizzazione del pubblico. Tutto questo tramite la pubblicazione di articoli informativi utili per l’utente.

Obiettivi: 
1. Informare il pubblico meno consapevole e suscitare interesse verso il cinema d’autore 
2. Aiutare, tramite liste, i bisogni del pubblico più appassionato

I contenuti verranno ottimizzati seguendo le regole SEO, per posizionarsi meglio sui motori di ricerca:
● Ricerca delle parole chiave pertinenti, tenendo in considerazione volume e difficoltà di posizionamento
● Divisione del testo in paragrafi, utilizzo di spazi e del grassetto per un’esperienza utente migliore
● Creazione dei titoli H1, H2, H3 in base al livello di importanza
● Un’introduzione che fa da guida su cosa troverà all’interno dell’articolo e gli argomenti trattati 
● I link interni al nostro sito e esterni a siti rilevanti con il collegamento ipertestuale
● Alternare il testo con le immagini in modo gerarchico e un ordine visivo preciso. Il testo così risulterà più scorrevole 

e più facile da leggere per l’utente
● Inserimento di una CTA per invitare l’utente a compiere un’azione (es. Iscriversi alla nostra newsletter)

FREQUENZA DI PUBBLICAZIONE: Il blog sarà aggiornato con una media di 2 articoli al mese. Il tono sarà diretto, rassicurante 
e semplice.



BLOG: ESEMPIO DI CONTENUTI

Le Ricerche correlate e i dati di Answer the Public delle slides 
precedenti ci aiutano a capire cosa cercano e di cosa hanno 
bisogno gli utenti su Google.

Grazie a Ubersuggest, ho eseguito una ricerca delle parole 
chiave per gli argomenti pertinenti, bilanciando volumi di 
ricerca, difficoltà di posizionamento e keyword con coda 
lunga (più parole insieme).
Qui ci sono 2 esempi di articoli, coerenti con i 2 obiettivi 
dichiarati.

14 agosto 2022

Cinema d’autore vs Cinema di 
genere: perché si chiamano così 
e quali sono le differenze
Pillola Rossa o Pillola Blu? 
Cinema d’autore  o Cinema di genere? Prima di 
scegliere,  andiamo a scoprire le differenze 

LEGGI DI PIÙ’

30 agosto 2022

Cinema d’autore: I 10 film 
d’essai più belli del 2021

LEGGI DI PIÙ’

Tra tutti i blockbuster usciti nel 2021, 
andiamo invece a scoprire  quali sono stati i 
migliori film d’autore usciti l’anno scorso



—FACEBOOK IQ

Il 60% degli intervistati della Gen Z hanno dichiarato 
che seguire un marchio sui social media è un modo per 

connettersi più profondamente con i propri interessi



CANALE: INSTAGRAM
Useremo Instagram per catturare l’attenzione del pubblico più giovane, infatti il tono sarà semplice e leggero. Verranno utilizzate 
emoji ma non abusate, per mantenere il tono coerente di un cinema che si distingue dai soliti cinema con film e toni commerciali.
Questo canale sarà dedicato sia alla crescita che all’interazione e alla creazione di una community.

PRINCIPALMENTE utilizzeremo 2 tipi di formati:
1. Reels per awareness e crescita
2. Carosello per l’interazione interna (il carosello ha un x2 di visibilità nel feed rispetto all’immagine singola)

Bisognerà testare i temi  per capire cosa funziona meglio e successivamente “spingere” su quelli. 
Partiremo con questi contenuti:

1. Programmazione (carosello)
2. Foto eventi (carosello)
3. Foto attori / registi (carosello)
4. Dietro le quinte (carosello)
5. Liste film da vedere (reels & carosello)
6. Interviste attori / registi (reels)

Le stories invece verranno utilizzate per:
1. Mostrare il “dietro le quinte” dell’azienda, il “lato umano” del brand
2. Per interagire con il pubblico tramite sondaggi e box domanda, per capire meglio i loro gusti e bisogni

FREQUENZA DI PUBBLICAZIONE: 4 post alla settimana.



INSTAGRAM: ESEMPIO DI CONTENUTI

Bella ma soprattutto brava. 
Eccovi 6 bellissimi film di Lèa Seydoux ✨
Questa settimana proietteremo uno di questi, 
riuscireste ad indovinare quale? 
La risposta è nel nostro ultimo carosello 🍿

Il grande cinema a soli 4 euro, ovviamente in lingua 
originale. 
Prenota ora il tuo biglietto cliccando sul link in bio 🍿

Caption (Didascalia)

Questi sono i principali 2 format:
● A sinistra un carosello con la programmazione, con 

l’obiettivo di tenere aggiornata la community e cercare di 
portare le persone al cinema

● A destra un reel utile (5 sec)  adatto sia alla community 
ma soprattutto rivolta al pubblico che non ci segue, 
essendo il reel un format che porta maggiormente 
visibilità all’esterno. I singoli riquadri di scena saranno di 5 
secondi e il video sarà accompagnato con una musica ad 
hoc scelta sulla piattaforma stessa

Ovviamente tutti i post avranno un proprio obiettivo, 
verranno successivamente misurati i dati e saranno 
pubblicati con tag e hashtag pertinenti. 



CANALE: FACEBOOK
Facebook sarà utile sia per la pubblicità, ma anche per pubblicare i nostri contenuti ad un target differente. 
Infatti su Facebook tendenzialmente sono presenti sia il target giovane (con meno impegno e attenzione rispetto a 
Instagram), ma soprattutto il nostro target “più maturo” (interagisce di più).

Differenze con Instagram: 
● Non avendo lo scorrimento facile come nel carosello di Instagram, su Facebook sono molto più impattanti le 

immagini singole, perciò adatteremo i nostri contenuti al social
● Non verranno utilizzati gli hashtag come su Instagram. Facebook non ha una sezione dedicata e ne consegue 

una minor ricerca per hashtag. Verrà solo fatto qualche test con pochi hashtag per analizzare le performance

Partiremo con questi contenuti:
1. Programmazione (immagine singola)
2. Aggiornamenti di stato per interagire con il pubblico
3. Foto attori/registi (immagine singola)
4. Interviste & Scene (video singolo e/o reels)
5. Foto eventi (collage o raccolta)
6. Condivisione dei blogpost (Facebook è il social che fornisce più traffico ai siti)

Le stories invece verranno utilizzate per:
1. Mostrare il “dietro le quinte” dell’azienda
2. Per interagire con il pubblico

FREQUENZA DI PUBBLICAZIONE: 4 post alla settimana.



FACEBOOK: ESEMPIO DI CONTENUTI

Caption:
Il grande cinema a soli 4 euro, ovviamente in lingua 
originale. 
Prenota ora il tuo biglietto 🍿

P R O G R A M M A Z I O N E (IMMAGINE SINGOLA)

AGGIORNAMENTO DI STATO (INTERAZIONE)



CANALE: TIKTOK

TikTok non è più il social dei balli e non è nemmeno più il social solo per i giovanissimi. È vero che è presente una 
maggioranza di pubblico giovane, ma è anche vero che ormai è utilizzato da diversi gruppi di persone con età differenti.

Useremo TikTok incrociato con i reels di Instagram per aumentare la notorietà anche su questa piattaforma. 
Alcune cose come tono, gancio, parole chiave o hashtag dovranno essere cambiate a volte, o meglio adattate, alla 
piattaforma.
TikTok, ancora più degli altri social, segue, anzi, crea i trend. Bisognerà sperimentare tanto tra nuovi trend, format, 
effetti, suoni, duetti e stitch. 
Oltre che pubblicare i contenuti già messi su Instagram, Tiktok sarà un vero e proprio campo d’ esperimento visto che si 
tratta di una piattaforma molto veloce e mobile.

I contenuti principali (eccetto i trend) su TikTok saranno:
1. Liste film da vedere
2. Interviste attori / registi (puntando sul divismo)

FREQUENZA DI PUBBLICAZIONE: 1-2 post alla settimana



TIKTOK: ESEMPIO DI CONTENUTO

Il video avrà il gancio per la curiosità, 
con parole chiave direttamente nel 
video (come nell’immagine). Ci saranno 
i sottotitoli messi direttamente nella 
piattaforma per la fruizione col 
silenzioso.

La Didascalia spinge ancora di più 
sulla curiosità: “Sembriamo due tenori”

Il Commento incentrato alla notorietà 
e alla vendita per i più interessati e in 
target:
“Questa settimana proietteremo 
Nostalgia con Favino a soli 2 euro con 
la Lazio Youth Card 🍿 “

Esempi di come seguire un trend del momento (in questo caso un 
effetto+musica), adattandoli al nostro contesto.

https://drive.google.com/file/d/13rNGPWiq4CswDbG1KIlaJIENbeM3nzWZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rNGPWiq4CswDbG1KIlaJIENbeM3nzWZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UkW2DJ-wpe0lECpu4SJtn2KH6q-9j9sZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WiNNxUZ-XAH10JWwPGcax8CnxxrbjXmv/view?usp=sharing


CANALE: NEWSLETTER

La newsletter gioca un ruolo importante nella fidelizzazione di coloro che hanno dimostrato un interesse verso il Cinema 
delle Provincie e hanno lasciato la loro email. 
La newsletter dovrà:

1. Fornire la programmazione settimanale
2. Aggiornare il pubblico con blogpost di qualità (opzione facoltativa durante l’iscrizione)
3. Priorità a promozioni limitate
4. Dare la priorità di prenotazione (e la possibilità di invitare un amico che si iscrive alla newsletter) per ogni evento 

speciale, come la presenza di un regista o di un/a attore/attrice

Gli ultimi 2 punti sono motivi fondamentali per iscriversi alla newsletter. Forniscono un valore, danno importanza ai 
clienti più fidelizzati e tramite l’invito aiutano ad aumentare le iscrizioni e la notorietà del brand.

Considerando i 2 blogpost mensili, la programmazione che cambia ogni settimana e gli eventuali promozioni ed eventi, la 
frequenza di pubblicazione della newsletter sarà di 4-8 mail al mese, dipendentemente dalle scelte del cliente e da 
eventi e promozioni.

Bisognerà comunicare in modo personalizzato e diretto e sarà importante trasmettere la personalità dell'azienda, 
attraverso il testo e la grafica.



NEWSLETTER: ESEMPIO DI CONTENUTI



CANALE: WHATSAPP BUSINESS

In assenza di un portale di prenotazione e con un’assistenza poco curata, ecco che viene in nostro aiuto Whatsapp 
Business. 
Con Whatsapp Business si potrà entrare facilmente in contatto con i clienti, sciogliere i loro dubbi  e fidelizzare.

Infatti Whatsapp Business dà possibilità di:
● Avere un profilo Business con le informazioni dell’attività (orario, sito indirizzo ecc.) 
● Impostare messaggi automatici (es. Di benvenuto o attesa)
● Impostare le risposte rapide per le domande frequenti dei clienti
● Consultare le statistiche riguardo ai messaggi inviati, consegnati, ricevuti e letti 
● Utilizzare i Tag per segmentare i clienti (es. Clienti nuovi)

Whatsapp Business verrà utilizzato per:
● Prenotare il proprio posto, come nei ristoranti
● Fornire la programmazione settimanale (in modo molto veloce grazie alle risposte rapide)
● Fornire assistenza

Inoltre, nei messaggi di coda, verranno sempre rilasciati i collegamenti social e la possibilità di iscriversi alla newsletter.



WHATSAPP BUSINESS

Profilo Business Messaggi Automatici e 
Risposte Rapide

Tag per segmentare



FACEBOOK ADS: LOCAL AD
Visto che si tratta di un luogo fisico e di una categoria conosciuta, per l’advertising online imposteremo una strategia di 
Local Advertising (per comunicare alle persone vicine) a 2 step, con frequenza alta.

L’obiettivo sarà quello di aumentare le iscrizioni alla newsletter tramite un modulo interattivo direttamente dentro 
Facebook.

Nella prima fase imposteremo l’obiettivo contatti (considerazione)→moduli interattivi.
Imposteremo gli interessi “Cinema” e “Cinema (luogo)”, per mantenere il pubblico abbastanza ampio.
Il raggio d’azione sarà di 10 km dall’attività.

Divideremo il pubblico in base all’età:
● 18-29 (comunicazione incentrata sul prezzo 2 euro con la Lazio Youth card)
● 30-65 (comunicazione incentrata sul prezzo 4 euro)

Nella seconda fase (retargeting), punteremo alle persone che hanno interagito nella prima fase ma non si sono iscritti, 
tramite un carosello con le locandine dei film che usciranno prossimamente (punteremo sulla paura di perdere 
l’opportunità). 
I film saranno divisi ad hoc per i diversi target.
Il budget per la campagna sarà di 350 euro, con un 70% impostato sulla prima fase.
Per comprendere meglio, nella prossima slide ho messo un esempio di contenuto della prima fase.



FACEBOOK ADS: ESEMPI CONTENUTO

Questo esempio si riferisce alla prima fase e al target 18-29.
Ho cercato di tenermi sulla semplicità, mostrando subito il principale beneficio 
sia nell’immagine che nel copy. 
L’inizio del copy serve per catturare l’attenzione tramite l’identificazione 
(essendo tutti under 30 e di Roma). 

��



GOOGLE ADS: LOCAL AD

Utilizziamo Google Ads per creare una forte presenza sul web e 
per attirare nuovi acquirenti.

Obiettivo di marketing: Traffico web (consente di far conoscere 
l'azienda a un numero maggiore di clienti)

Gli annunci della campagna verranno mostrati ai potenziali clienti 
in località geografiche vicine al cinema, quindi nei limiti di una 
determinata area.

Analizzando le ricerche degli utenti tramite UberSuggest, 
estrapoliamo parole chiave a coda lunga, con una concorrenza 
minore e con CPC (costo per ogni click) più basso, così anche da 
attirare clienti più interessati a noi.

Inoltre sfruttiamo anche le varie estensioni disponibili per rendere 
più facile il contatto (telefono, indirizzo ecc.).

Esem
pio di contenuto



PIANO EDITORIALE
Con il piano editoriale organizziamo la pianificazione di contenuti da pubblicare online. Ho diviso i contenuti per temi, formati e fasi del funnel.

SOCIAL FREQUENZA DI 
PUBBLICAZIONE

TEMA | FORMATO | FASE FUNNEL

4 contenuti alla 
settimana

● Programmazione | Immagine Singola | 
Conversion

● Domanda sul primo regista | 
Aggiornamento di stato | Engagement

● Intervista Favino | Reel | Awareness
● Blog post | Awareness

4 contenuti alla 
settimana

● Programmazione | Carosello | Conversion
● Lista film Lèa S. | Reel | 

Awareness-Engagement
● Intervista Favino | Reel | Awareness
● Dietro le quinte Top Gun | Carosello | 

Engagement 

2 contenuti a settimana ● Lista film Lèa Seydoux | 
Awareness-Engagement

● Intervista Favino | Awareness

BLOG & 
NEWSLETTER

FREQUENZA DI 
PUBBLICAZIONE

FASE - TEMA

1 articolo ogni 2 settimane
=
2 articoli al mese

● Cinema d’autore vs Cinema di genere
● I 10 film d’essai più belli del 2021

6 mail al mese  + eventuali 
eventi/promo

● Programmazione (1 mail / settimana)
● Blogpost (2 mail al mese)

ADVERTISING OBIETTIVO

FACEBOOK ADS Iscrizione Newsletter

GOOGLE ADS Traffico Web



CALENDARIO EDITORIALE

Siamo arrivati alla fine. 
Ho creato il calendario editoriale con Google 
Calendar.

Ho preso il mese di ottobre ma è solo un esempio.

Ho diviso i canali con colori diversi così da avere 
una visione complessiva ottimale.

I dettagli e il visual saranno dentro gli eventi 
mentre,  come si vede dal calendario, la prima 
settimana ha anche il formato e la tematica 
esplicitata.
Questo perché bisogna anticipare ed organizzare i 
contenuti e il calendario editoriale per bene, ma è 
anche giusto lasciare il calendario flessibile per 
sfruttare gli eventi e novità del settore.

Gli orari per la pubblicazione dei contenuti saranno 
da definire sulla base dei dati interni delle 
piattaforme.



MOTIVAZIONE

Il cinema mi ha tenuto compagnia sin da bambino, nei momenti belli e in quelli meno belli.

Ora che sono qui, al termine del mio percorso di studi, non ci ho pensato 2 volte a 
“dedicare” il mio progetto finale a ciò che ho sempre amato.

Di certo non posso sconfiggere da solo la crisi delle sale in Italia, ma nel mio piccolo 
posso almeno dare una mano alla sala del mio quartiere.
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